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Tijdens de coronacrisis hebben de culturele
en creatieve sector het bovengemiddeld
zwaar gehad. Culturele en creatieve makers
zagen hun opdrachten de afgelopen twee
jaar afnemen en daarmee hun inkomsten
drastisch dalen. Ook de amateurvereniging-
en konden niet samenkomen en hadden het
moeilijk om hun (bestuurs-)leden te blijven
binden.
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Nu de maatregelen al een tijdje opgeheven
zijn, is het aantal bezoekers in musea, bij
voorstellingen en bij culturele activiteiten niet
op het niveau van voor de crisis.

Vanuit de gemeente Apeldoorn is opdracht
gegeven aan Apeldoorn Partners om een
publiekscampagne cultuur te ontwikkelen.
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Drie fases

De cultuurcampagne loopt van eind augustus 2022 t/m juni
2023 en is uit te splitsen in drie campagnes met telkens een
andere invalshoek en andere doelstellingen.

Fase 1 - augustus en september 2022

Campagne waarbij het bestaande (cultuur-)aanbod in de
maand september 2022 collectief wordt gepresenteerd met
focus op interesse en enthousiasme opwekken en awareness
en kennis vergroten.

Fase 2 - november en december 2022

Campagne waarbij de feestmaanden centraal staan met als
doel de bestedingen te verhogen in november en december
2022,




Fase 3

Campagne waarbij we inzetten op de culturele inspiratiemaanden waarbij we awareness, interesse en

enthousiasme wekken voor deelname en/of stimuleren van bezoek aan de professionele en amateuristische
cultuursector.

De resultaten rondom ad 1 zijn reeds uitgewerkt en de resultaten van ad 3 worden later uitgewerkt. In dit bestand gaan we verder in op de
uitwerking en resultaten van ad 2.




Doelstellingen

De tweede fase van de cultuurcampagne heeft de volgende
doelstellingen:

1. Bestedingen verhogen

De bestedingen van Apeldoornse inwoners worden verhoogt
zodat er een toename van 5% komt in het aantal bezoekers bij
de culturele instellingen en evenementen.

2. Kennis vergroten

De kennis van de Apeldoornse inwoners is vergroot op het
gebied van culturele en creatieve activiteiten in hun eigen
gemeente.




Toelichting

Tijdens de tweede fase van de cultuurcampagne geven wij
de doelgroep culturele cadeau inspiratie voor de
feestdagen en prijzen wij culturele evenementen en
activiteiten aan als cadeaus voor sinterklaas/kerst.

Wij hebben het onder de aandacht gebracht onder het
mom ‘geef een cultureel cadeau voor de feestdagen’.

Hierbij hebben wij benadrukt dat cultuur voor iedereen
betaalbaar is, dus wij hebben niet alleen de (dure)
producties van de grote culturele instellingen onder de
aandacht gebracht, maar ook juist het aanbod van o.a. de
Apeldoornse popschool. Op deze manier hebben wij de
doelgroep weer enthousiast gemaakt om aan te sluiten bij
een muziekschool en lessen te gaan volgen.




Campagnebeelden

Pak eens uit!
Geef cultuur
cadeau.

Geef wat anders.
Geef cultuur
cadeau.




Middelen

De campagne is uitgeserveerd via verschillende kanalen om
zoveel mogelijk Apeldoorners te bereiken.

Aan offline middelen hebben we een 1/2 pagina advertentie in de
Stedendriehoek geplaatst en was het campagnebeeld te zien op
de narrowcasting van Gemeente Apeldoorn.

We hebben deze fase het grootst ingezet op online gebied. Dit
hebben wij gedaan op het Facebook- en Instagramkanaal van
Uitinapeldoorn door middel van social media advertising.
Daarnaast hebben wij op online gebied een artikel ingekocht bij
Indebuurt Apeldoorn en hebben wij free publicity ontvangen van
o0.a Gemeente Apeldoorn en Ondernemen05b5.

In alle uitingen is doorverwezen naar de online landingspagina:
uitinapeldoorn.nl/cultuur.




inspiratie in apeldoorn

UItQElICht A M uitinapeldoorn_ Pak eens uit! Geef cultuur cadeau

Gesponsord

Pak eens uit!
It!
Gee l c u I t u u r De feestdagen staan voor de deur. En daar hoort uiteraard een

kerstpakket voor je personeel bij. Maar wat moet je nu weer

verzinnen? Spullen heeft iedereen al genoeg. Onze tip: geef eens
. :a ea u cultuur cadeau! Dat kan een avondje uit zijn, maar je kunt je
= personeel 6ok blij maken met een toffe cursus. Je schenkt je

personeel een mooie beleving én je helpt er de Apeldoornse

cultuursector mee!

“MeestersLagsr”
Gevuide eiije met

Charcutane van Meestenlag=r Spaans

Gespecialiseerd in wild,
gevogelde, und, kalf,varken,
maar ool heerlijke warme maaltijden

BN Soepen “akitar| Kipspiesjas .
Syiciy bouber a'p_'_nrui:-'-
Haasplank matygrbroos

Goulssheaep

Siakbraod)s rendans

Speciale kerst en
oud en nieuw sanbiedingen,

Ugchelseneg 225, 7339 CH Ugcnelen, tel.; 055 -553 2081

Pak eens uit! . _— s . !
Geef cultuur | et wat anders. Geef cylt deau. |

De f_eestgagen staan voor de deyr
Elk jaar is het weer een hele Klus
om de leukste cadeaus te vinden,

En dat terwijl we eigenlijk helemaal
geen nicuwe spullen nodig hebben,
jomand ean moola bels Gooi het dit jaar daarom eens over
helpt erde Apaldoornss cu aiic e bﬂeg.

Pak uit en geef cultuur cadeau!




Resultaten

Het totaalbereik van de social media campagne op Facebook en
Instagram komt uit op 133.211.

De Stedendriehoek advertentie is onder de aandacht gekomen bij
85.700 huishoudens.

[

De free publicity heeft d.m.v. de narrowcasting bij Gemeente
Apeldoorn en het artikel op Ondernemen055 3.500 personen
bereikt.
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De landingspagina uitinapeldoorn.nl/cultuur heeft 918 weergaven
behaald in de campagne periode; van 21 nov t/m 23 dec.

Vanuit de landingspagina is doorgeklikt naar elke onderliggende
pagina en de onderliggende pagina's hebben een gemiddelde

bezoektijd van O1:56 min. Of een dansles.
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Conclusie

De tweede fase van de cultuurcampagne heeft wederom een goede
bijdrage geleverd aan het vergroten van de kennis van de doelgroep.
Tijdens deze fase zijn namelijk + 222.000 impressies bereikt.

De culturele instellingen geven aan dat ze het een goed idee vonden
om cultuur te koppelen aan de feestmaanden en waren positief over
'Geef cultuur cadeau'. De instellingen hebben hier zelf geen
acties/kortingen aan gekoppeld i.v.m. het vele werk dat een actie met
zich meebrengt en de altijd strakke prijzen die zij al hanteren voor een
culturele activiteit (cultuur is het geld waard wat ervoor gevraagd
wordt).

Een leerpunt: van te voren hadden wij beter moeten afbakenen hoe wij
de resultaten van deze campagnefase konden meten. Nu is het niet
duidelijk of de bestedingen bij de culturele instellingen verhoogd zijn
door de tweede fase van de cultuurcampagne.

In de aankomende fase, die uitgevoerd wordt in 2023, gaan wij hier
van te voren een meetmethode voor bedenken en in het plan opnemen.
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